Termeni de furnizare a serviciului Instant Ink pentru clientii persoane fizice si companii
Ultima actualizare: lanuarie 2024

Instant Ink (,Serviciul”) este un serviciu de furnizare de cartuse de cerneala sau toner, pe baza de
abonament, care ii permite beneficiarului Serviciului (,,Dvs.”) sa imprime la imprimanta fara a
achizitiona cartuse, platind pentru aceasta o taxa de abonament lunara, calculata in functie de
numarul de pagini disponibile pentru imprimare, in functie de planul selectat. Numarul de pagini
disponibile lunar pentru imprimare va varia in functie de Planul de servicii ales de Dvs. (gasiti detalii
in sectiunea ,,Alegerea unui plan” la www.hpinstantink.com) si de numarul de pagini imprimate
efectivin luna respectiva (consultati sectiunea 6 — Alegerea unui plan de servicii). Dupa inceperea
abonamentului, veti achita sumele stabilite in conformitate cu acest Acord pana cand anulati
abonamentul pentru fiecare imprimanta inscrisa. Termenul ,,Dvs.” include atat (i) persoanele
fizice care se inscriu la serviciu pentru utilizare extraprofesionala (,,Client consumator”), sau (ii) o
persoana fizica sau o companie care achizitioneaza produse sau servicii pentru uz profesional
(»Client de business”), abonamentul fiind incheiat prin intermediul unuia sau mai multor
administratori care actioneaza in numele organizatiilor care se inroleaza pentru companiile dvs.,
care sunt autorizate sa incheie acest contract privind Termenii de furnizare a serviciului Instant Ink
in numele angajatorului sau al organizatiei dvs. (,Administrator(i)”)

INAINTE DE A ACHIZITIONA SERVICIUL, CITITI CU ATENTIE ,TERMENII S| CONDITIILE DE
FURNIZARE A SERVICIULUI HP INSTANT INK” (,,ACORDUL”) S| DESCRIEREA SERVICIILOR HP
INSTANT INK DIN SECTIUNEA ,,CUM FUNCTIONEAZA” DE PE WWW.HPINSTANTINK.COM,
DEOARECE UTILIZAREA SERVICIULUI DE CATRE DUMNEAVOASTRA VA INTRA SUB INCIDENTA
ACESTORA. VA RECOMANDAM SA IMPRIMATI SAU SA SALVATI O COPIE PDF A ACESTUI
DOCUMENT SI SA O CONSULTATI PE PERIOADA UTILIZARII SERVICIULUI. VETI PRIMI ACEST SET DE
TERMENI SI CONDITII SI PRIN E-MAIL DUPA ACCEPTARE.

SERVICIUL NU ESTE DISPONIBIL IN TOATE REGIUNILE (CONSULTATI ,,UNDE ESTE DISPONIBIL
SERVICIUL HP INSTANT INK” DIN SECTIUNEA INTREBARI FRECVENTE DE
PE WWW.HPINSTANTINK.COM).

ENTITATEA HP: HP Inc Romania SRL ("HP")
Adresa HP: 9A Fabrica de Glucoza street, Bucharest, Romania, 020331
Numar de telefon de asistenta pentru clienti HP: 0311 305 054

PENTRU A ACHIZITIONA SI A UTILIZA SERVICIUL, TREBUIE MAI INTAI SA CITITI S| SA ACCEPTATI
PREZENTUL ACORD SI SA FITI DE ACORD SA RESPECTATI ACESTE CONDITII, INCLUSIV CONDITIILE
PENTRU TAXE SUPLIMENTARE, CERINTA PRIVIND CONECTIVITATEA LA INTERNET A IMPRIMANTEI,
DREPTUL COMPANIEI HP DE A CRESTE PRETURILE $SI CONDITIILE DE ANULARE.

PUTETI SA CONSULTATI, SA SALVATI SAU SA IMPRIMATI ORICE PARTE A ACESTOR CONDITII. VA
RECOMANDAM SA IMPRIMATI O COPIE A INTREGULUI DOCUMENT SI SA O CONSULTATI PE
PERIOADA UTILIZARII SERVICIULUI.
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1.

a.

COLECTAREA DATELOR.

Date cu caracter personal. Colectarea si utilizarea datelor cu caracter personal vor fi
reglementate de Declaratia de confidentialitate a companiei HP, disponibila

la www.hp.com/go/privacy. In calitate de Administrator, Dvs. aveti autorizatia de a actiona in
numele angajatorului sau al organizatiei dvs.

Monitorizarea de la distanta. HP trebuie sa poata monitoriza de la distanta (1) numarul de
pagini imprimate si starea cartuselor si (2) modul in care utilizati Serviciul, pentru a se
asigura ca beneficiati de Serviciul solicitat, pentru a impiedica utilizarea neautorizata a
contului Dvs. si pentru a imbunatati experienta Dvs. cu produsele HP, performanta
imprimantei si serviciile. Monitorizarea de la distanta poate include furnizarea catre HP a
uneia sau a mai multor informatii de mai jos: numar de pagini, tipuri de documente
imprimate (de exemplu, Word, PowerPoint, pdf, jpeg etc.), tipuri de dispozitive care au initiat
lucrari de imprimare, numarul de serie al imprimantei, informatii cu privire la cartus (de
exemplu, starea cartusului original HP si daca acesta era nou sau fusese deja utilizat in
momentul ultimei introduceri in imprimanta) si alte tipuri de informatii similare legate de
Serviciul Dvs., care pot fi adaugate periodic de HP.

Partajarea datelor personale. Pentru a va furniza Serviciul si a va optimiza experienta, va fi
necesar ca HP sa trimita datele Dumneavoastra personale comerciantului HP sau
distribuitorului HP de la care ati obtinut cheia de inregistrare, codul PIN sau codul
promotional pentru Serviciu ori comerciantului HP sau distribuitorului HP de la care ati
achizitionat imprimanta eligibila. Datele Dvs. personale vor fi tratate Tn conformitate cu
politicile de confidentialitate ale companiilor respective, care pot fi diferite de politicile si
practicile companiei HP, cu consimtdmantul dvs. In sensul acestui paragraf, ,,datele
personale” includ numele, adresa de expediere, orasul, fara, codul postal, judetul, adresa
Dumneavoastra de e-mail, modelul imprimantei, humarul de serie al imprimantei, cardul
de inregistrare, codul PIN, codul promotional, numarul de serie, planul de servicii la care v-
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ati abonat, data inregistrarii pentru Serviciu si magazinul comerciantului care a distribuit
cheia de inregistrare sau codul promotional pentru Serviciu. In cazul Clientilor de business,
Administratorul poate sa ofere date personale Tn numele angajatilor individuali ai
organizatiei in legatura cu activitatile firmei respective.

2. ACORD DE INCHEIERE A CONTRACTULUI PRIN MIJLOACE ELECTRONICE.

Prin prezenta sunteti de acord cu incheierea contractului cu HP prin mijloace electronice. Aceasta
inseamna ca, atunci cand faceti clic pe buton pentru a finaliza achizitia Serviciului, acceptati toate
conditiile prezentului Acord cu intentia de a incheia un contract cu caracter obligatoriu cu HP. In
plus, HP poate comunica cu dumneavoastra prin e-mail, prin mesaj text, prin mesaje trimise catre
imprimanta si computerul dumneavoastra (,Contul asociat Serviciului”) sau prin postarea de
notificari pe www.hpinstantink.com (,,Site-ul”) sau pe pagina Contului dumneavoastra asociat
Serviciului (,,Tabloul de bord”). Acceptati faptul ca toate aceste notificari, divulgari si alte
comunicari transmise pe cale electronica de catre HP respecta toate cerintele legale conform
carora astfel de comunicari trebuie sa se realizeze in scris. Costurile asociate mentinerii unui cont
de e-mail sau a unui serviciu de mesagerie text reprezinta responsabilitatea dumneavoastra si nu
suntincluse in Serviciu.

3. MODIFICARILE ADUSE PREZENTULUI ACORD SI SERVICIULUL.

HP poate modifica acest Acord sau orice parte, versiune sau caracteristica a Serviciului (inclusiv
Planurile de servicii, Tarifele aferente Planului de servicii si Promotiile, astfel cum sunt acestea
definite mai jos, insa fara limitare la acestea) in orice moment, la discretia sa cand:

a. reflecta modificari ale tehnologiei HP / altor sisteme;

b. reflectd modificari ale cerintelor de reglementare, modificari legislative sau decizii ale
autoritatilor oficiale care sunt obligatorii (ex., Inalta Curte de Casatie si Justitie din Romaia,
Curtea Europeana de Justitie etc.);

c. implementeaza oferte, promotii sau programe noi disponibile asociate Serviciului;

d. implementeaza ajustari si imbunatatiri minore. Aceste modificari nu vor afecta modul in
care utilizati Serviciul.

e. reflectd modificari ale costurilor HP

HP poate modifica oricand prezentul Acord, la alegerea sa, informéandu-va cu treizeci (30) de zile in
avans prin postarea unei notificari privind modificarea respectiva pe Site. HP poate, de asemenea,
sa va trimita o notificare privind modificarea respectiva la adresa de e-mail si/ sau la numarul de
telefon inregistrat in tabloul Dumneavoastra de bord. Continuarea utilizarii Serviciului dupa
aplicarea modificarii (adica dupa treizeci (30) de zile dupa ce HP a postat sau v-a trimis o astfel de
notificare) va indica faptul ca acceptati Acordul modificat. Daca nu acceptati Acordul modificat,
incetati sa utilizati Serviciul si anulati-l respectand instructiunile din Sectiunea 9 (,Anulare”) de mai
jos. De asemenea, HP poate sa suspende furnizarea Serviciului catre Dumneavoastra, sa refuze sa
va furnizeze Serviciul sau sa anuleze utilizarea Serviciului de catre Dumneavoastra si poate sa
modifice, s suspende sau sa intrerupa Serviciul (sau orice versiune, parte sau caracteristica a
acestuia) in conformitate cu conditiile din Sectiunea 9.b (,Anularea de catre HP”).
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Vom face tot posibilul pentru a publica versiuni anterioare ale prezentului Acord, daca exista,
pentru perioada anterioara de 36 de luni. In plus, v& vom trimite un e-mail cu termenii si conditiile.

4. DECLARATIILE SI OBLIGATIILE DUMNEAVOASTRA.

Prin achizitionarea Serviciului, Prin prezenta declarati ca:

a. Varsta sitara de resedinta. Aveti cel putin optsprezece (18) ani, locuiti intr-o tara din Spatiul
Economic European, Regatul Unit sau Tn Elvetia, ati indicat o adresa de expediere dintr-o
tara din Spatiul Economic European, Regatul Unit sau din Elvetia; si aveti dreptul legal,
capacitatea si autoritatea de aincheia acest Acord cu HP si de a respecta conditiile
prevazute si, daca este cazul, ati primit aprobarea corespunzatoare din partea angajatorului
Dumneavoastra de a incheia acest contract in numele sau;

b. Sectorul public este exclus. nu achizitionati Serviciul in calitate de functionar public si nu
intentionati sa utilizati Serviciul in niciun scop guvernamental;

c. Toate informatiile furnizate de Dumneavoastra catre HP sau Revanzatorii autorizati de HP
(,Revanzatorii HP”) in legatura cu Serviciul, inclusiv, dar fara limitare la date personale (de
exemplu: numele, adresa, numarul cardului de credit / debit si data expirarii acestuia, alte
informatii despre Metoda de plata si informatii despre contul de e-mail sau pentru mesaje
text) sunt reale, corecte si complete si veti informa compania HP sau Revanzatorul HP
despre eventuale modificari ale acestor informatii, daca este cazul;

d. Achizitionati Serviciul pentru scopuri personale, in calitate de Client consumator, respectiv
pentru scopurile organizatiei, in calitate de Client de business, nu pentru revanzarea,
redistribuirea sau folosirea in comun cu alte parti si declarati ca nu veti utiliza Serviciul in
numele altor persoane, in schimbul perceperii unui tarif (de exemplu, in legatura cu orice tip
de activitate de imprimare sau de copiere);

e. Nuvetifolosi Serviciul in mod abuziv si nu va veti implica in activitati ilegale Tn legatura cu
Serviciul si declarati ca Dumneavoastra, si nu companiei HP, va revine responsabilitatea
pentru toate materialele imprimate la imprimanta Dumneavoastra pe durata utilizarii
Serviciului;

f. Varevine responsabilitatea pentru actiunile altor persoane care utilizeaza Contul
Dumneavoastra asociat Serviciului, Tabloul Dumneavoastra de bord sau Serviciul
achizitionat de Dumneavoastra; si

g. Sunteti raspunzator pentru utilizarea Contului Dumneavoastra asociat Serviciului si veti
despagubi compania HP si o veti exonera de raspundere in legatura cu orice pretentii,
obligatii, pierderi si alte costuri care rezulta in urma incalcarii de catre Dumneavoastra a
prevederilor prezentului Acord sau asociate Tn alt mod cu utilizarea de catre
Dumneavoastra a Serviciului, a Cartuselor incluse in Abonament, a Ofertelor promotionale
sau a Site-ului. HP isi rezerva dreptul de a prelua apararea exclusiva si controlul oricarei
chestiuni care face obiectul despagubirii de catre Dumneavoastra, iar acest lucru nu va va
scuti de obligatiile de despagubire.

5. CERINTE AFERENTE SERVICIULUI.




Sunt necesare un cont de e-mail si un cont HP Smart. Trebuie sa intretineti, pe propria
cheltuiala, un cont de e-mail valabil sau, daca este cazul, un serviciu de mesagerie text
pentru a primi notificari si alte informatii despre Serviciu. Pentru a achizitiona Serviciul si
pentru a beneficia de acesta, trebuie sa creati si sa intretineti un cont specific HP, precum
un cont HP Smart (,Cont HPS”) sau un cont HP Admin Portal. Veti gestiona si plati Serviciul
prin intermediul Tabloului de bord. Puteti accesa Tabloul de bord prin intermediul Contului
HPS, la adresa https://hpinstantink.com/signin.

Este necesara o imprimanta HP compatibila cu Serviciul. Pentru a utiliza Serviciul trebuie
sa detineti o imprimanta HP compatibila cu Serviciul. Pentru lista imprimantelor HP
compatibile cu Serviciul, accesati linkul ,,Aflati daca imprimanta dumneavoastra HP
functioneaza cu INSTANT INK”, la www.hpinstantink.com. Acordati in mod explicit
companiei HP permisiunea sa modifice de la distanta, sa creeze corectii, sa actualizeze sau
sa modifice altfel software-ul, firmware-ul sau codul imprimantei Dvs. fara sa va trimita o
notificare, pentru a va oferi Serviciul sau pentru a respecta legislatia in vigoare. HP
utilizeaza date de la imprimantele conectate la web pentru a optimiza experienta clientului,
fiabilitatea si longevitatea consumabilelor. Daca nu se specifica altfel, orice software sau
firmware descarcat pe imprimanta Dvs. sau care va este furnizatin orice alt mod pentru a
activa Serviciul este oferit conform conditiilor de licentiere pentru programe software care
au insotit imprimanta Dvs. sau conform termenilor si conditiilor HP Smart, dupa caz.

Imprimanta trebuie sa fie conectata la internet. Pentru a putea utiliza Serviciul fara
intreruperi, sunteti de acord sa asigurati conectarea imprimantei dumneavoastra la internet
si sa nu eliminati sau sa dezactivati niciun software sau functionalitate de monitorizare la
distanta de pe imprimanta dumneavoastra; Serviciul de internet nu este oferit de HP si
trebuie procurat si platit separat de dumneavoastra. Consultati-va cu furnizorul de servicii
de internet pentru informatii despre posibilele tarife aferente utilizarii internetului si orice
alte taxe aplicabile. Va revine responsabilitatea cu privire la obtinerea siintretinerea, pe
propria cheltuiala, a tuturor echipamentelor si serviciilor necesare pentru a accesa sia
utiliza Serviciul. Din cauza limitarilor configuratiei IP, va recomandam sa evitati utilizarea
retelelor publice (de exemplu, reteaua publica a facultatii), deoarece aceasta ar putea
cauza probleme legate de configurare si conectare. Daca imprimanta dumneavoastra nu
este conectata la Internet, atunci cartusele incluse in abonament (asa cum sunt acestea
definite in sectiunea d. de mai jos) vor fi dezactivate si nu le veti putea utiliza pentru a
imprima; cu toate acestea, vi se va percepe tariful aferent utilizarii Serviciului, asa cum se
descrie in Sectiunea 7 ,,Plata Serviciului dumneavoastra”. Pentru a reactiva cartusele
dezactivate va trebui sa reconectati imprimanta la internet si sa o mentineti conectata la
internet. Daca aveti nevoie de asistenta contactati serviciul de asistenta pentru clienti HP la
numarul de telefon de asistenta pentru clienti HP mentionat in preambulul la prezentul
Acord sau accesati www.hp.com/go/instantinksupport pentru asistenta. in cazul in care
imprimanta dumneavoastra nu este conectata la Internet, aceasta va afecta si capacitatea
HP de a va trimite anumite notificari (inclusiv, insa fara limitare la cele descrise in Sectiunea
7 »Plata Serviciului dumneavoastra”) si va afecta transmiterea facturii aferente acestui
serviciu Tn timp util.

Cartusele incluse in abonament pe care vi le trimitem.
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HP poate sa comunice cu Dvs. prin e-mail, prin SMS-uri, prin mesaje catre
imprimanta si computerul Dvs. (,,Contul asociat Serviciului”). Starea cartuselor HP
incluse la achizitionarea unei imprimante (,,Cartusul din cutie”) nu se modifica
decat daca si cand activati Contul asociat Serviciului. Atunci cand creati Contul
asociat Serviciului, Serviciul va recunoaste automat cartusul Dvs. HP ca fiind un
»Cartus inclus in abonament” si il va activa. Abonamentul va incepe cand Cartusul
din cutie este activat si recunoscut drept ,,Cartus inclus in abonament”. in cazulin
care Cartusul din cutie a fost activat drept Cartus inclus in abonament la activarea
Serviciului, daca anulati abonamentul si Cartusul inclus Tn abonament nu este
consumat inca, puteti sa reveniti la folosirea Cartusului inclus in abonament drept
Cartus din cutie.

Daca imprimanta achizitionata a fost insotita de Cartuse incluse in abonament,
consultati cu atentie materialele imprimate incluse. Cartusele incluse in
abonament care sunt activate pot fi utilizate numai impreuna cu Serviciul. Ulterior,
HP va va trimite cartuse suplimentare incluse in abonament pentru ca Dvs. sa puteti
continua sa efectuati operatiuni de imprimare prin intermediul Serviciului. Daca
imprimanta compatibila cu Serviciul pe care ati achizitionat-o nu este insotita de
Cartuse HP din cutie sau Cartuse incluse in abonament, HP va va trimite Cartuse
incluse in abonament dupa ce creati Contul asociat serviciului. Aceste Cartuse
incluse in abonament vor fi dezactivate cand anulati Serviciul si va trebui sa
achizitionati un cartus nou.

Trebuie sa va asigurati ca ati comunicat HP cea mai recenta adresa sau adrese de
corespondenta, pentru ca HP sa va livreze cartuse incluse in abonament prin
intermediul Serviciului. Sunteti pe deplin raspunzator pentru cartusele incluse in
abonament trimise la adresele de corespondenta mentionate in contul asociat
serviciului pe care nu le-ati actualizat si aveti obligatia de a rambursa HP orice
costuri asociate cu neefectuarea actualizarii. Accesati Tabloul de bord pentru a
actualiza adresa de corespondenta, daca este necesar, sau pentru a contacta
serviciul de asistenta pentru clienti HP la numarul de telefon de asistenta pentru
clienti HP indicat in preambulul prezentului Acord sau

accesati www.hp.com/go/instantinksupport pentru asistenta.

Asa cum ati convenit impreuna cu compania HP, HP detine toate drepturile de
proprietate si interesele cu privire la Cartusele incluse in abonament. HP va pune la
dispozitie Cartusele incluse in Abonament exclusiv pentru a va permite sa utilizati
Serviciul. Cartusele incluse in abonament vor functiona numai impreuna cu
imprimanta corespunzatoare indicata in Contul asociat serviciului. Nu puteti (i) sa
utilizati cartusele incluse Tn abonament cu nicio alta imprimanta (inclusiv, dar fara
limitare la alte imprimante pe care le-ati inscris in conformitate cu termenii
Serviciului); (ii) sa utilizati cartusele incluse in abonament in afara sferei de
aplicabilitate a Serviciului (cu exceptia cazului in care HP permite in mod expres
altceva); sau (iii) sa vindeti cartusele incluse in abonament sau sa le furnizati altor
persoane.
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e.

iv. in perioada in care utilizati Serviciul sunteti de acord sa nu scoateti cartusul inclus
in abonament din imprimanta dumneavoastra si sa il inlocuiti cu un alt cartus inclus
in abonament decat dupa ce vi se solicita acest lucru prin intermediul unui mesaj
transmis imprimantei dumneavoastra sau in cazul in care calitatea imprimarii este
afectata. Imprimanta dumneavoastra va raporta automat catre HP nivelul de
umplere a cartuselor incluse Tn abonament, iar HP va sti astfel cand sa va livreze
cartuse de schimb incluse in abonament.

V. Cand Serviciul dumneavoastra este anulat din orice motiv, HP va dezactiva de la
distanta cartusele incluse in abonament si nu veti mai putea sa imprimati folosind
cartusele incluse in abonament. in acest caz va trebui s achizitionati un cartus HP
obisnuit compatibil cu imprimanta dumneavoastra pentru a continua operatiunile
de imprimare.

Cartusele incluse in abonament pot fi returnate catre HP. Dupa ce consumati cartusul sau
anulati Abonamentul ori in cadrul unor programe de reciclare, HP va solicita sa returnati
Cartusele incluse in abonament in vederea reciclarii. Puteti sa returnati catre HP toate
Cartusele incluse in abonament folosite, respectand instructiunile de returnare si folosind
materialele care v-au fost furnizate de catre HP (daca exista). Fara a aduce atingere celor de
mai sus, puteti sa returnati Cartusele incluse in abonament catre HP atunci cand (i)
Cartusele incluse Tn abonament au fost scoase din imprimanta sau cand incetati sa le mai
utilizati, (ii) Serviciul Dvs. este anulat din orice motiv sau (iii) HP va solicita, in orice alt mod,
sa returnati Cartusele incluse in abonament. Sunteti de acord sa includeti doar Cartusele
incluse in abonament in plicurile cu taxe postale preplatite destinate returnarii, puse la
dispozitie de catre HP si pe care le trimiteti Tnapoi catre HP. Va asumati responsabilitatea cu
privire la orice cartus pe care il returnati catre HP daca folositi o metoda de returnare care
nu respecta instructiunile HP. Va asumati responsabilitatea de a va asigura ca toate
cartusele care nu sunt returnate HP sunt gestionate in conformitate cu prevederile
legislatiei de mediu aplicabile. Dupa anulare sau in cadrul unor programe de reciclare, HP
va poate oferi optiunea de a returna Cartusele incluse in abonament in vederea reciclarii.

Cartuse incluse in abonament care s-au deteriorat. Contactati HP la numarul de telefon
indicat in partea de sus a acestei pagini in cazul in care un cartus inclus in abonament s-a
deteriorat, Tn cazul in care continutul acestuia s-a scurs sau daca este necesara
manipularea speciala a acestuia, iar HP va va pune la dispozitie instructiuni speciale cu
privire la modul in care puteti returna cartusul respectiv si obtine un cartus de schimb.

ALEGEREA UNUI PLAN DE SERVICII.

Selectarea unui plan de servicii. Cand creati Contul asociat Serviciului veti selecta unul
dintre planurile de servicii oferite (fiecare dintre acestea reprezinta un ,,Plan de servicii”)
descrise in sectiunile ,,CUM FUNCTIONEAZA”, ,,PLANURI” si ,,INTREBARI FRECVENTE” de
pe site-ul www.hpinstantink.com (,,Descrierea serviciului”). Fiecare Plan de servicii va
permite sa imprimati un numar specificat de pagini (,,Pagini incluse in Planul de servicii”) in
fiecare perioada de 1 (o) luna (,,Perioada de o luna”), in schimbul unui tarif specificat
(»Tariful aferent planului de servicii”). Pentru paginile suplimentare imprimate se va percepe
un tarif stabilit Tn functie de blocurile de pagini disponibile, asa cum se descrie in Planul
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dumneavoastra de servicii (,Seturi suplimentare”). Prima perioada de o luna incepe in ziua
in care imprimanta dumneavoastra detecteaza pentru prima data un cartus activat inclus in
abonament (,,Prima utilizare”), iar fiecare perioada de o luna ulterioara incepe in aceeasi zi
calendaristica din luna respectiva. Daca prima perioada de o luna a inceput intr-o zi care nu
este cuprinsaintr-o luna ulterioara, atunci perioada de o luna din orice luna ulterioara va
incepe in ultima zi a lunii respective. Serviciul dumneavoastra va continua sa fie disponibil
de la o luna la alta pdna cand Serviciul este anulat conform descrierii din Sectiunea 9
»Anulare”.

Pagina imprimata. O ,,PAGINA IMPRIMATA” ESTE O PAGINA PE CARE IMPRIMANTA
DUMNEAVOASTRA O IMPRIMA, INDIFERENT DE DIMENSIUNE (inclusiv fotografii).
IMPRIMAREA ACELEIASI FOI DE HARTIE FATA-VERSO VA FI CONSIDERATA CA
REPREZENTAND IMPRIMAREA A 2 (DOUA) PAGINI. Pagina reprezinta tipul si dimensiunea
suportului la care se face referire in specificatiile imprimantei dumneavoastra HP poate
renunta la tarifele aferente planului dumneavoastra de servicii in cazul anumitor oferte
promotionale; consultati termenii si conditiile aplicabile pentru mai multe informatii.

Imprimante multiple incluse in Contul asociat Serviciului. Clientii pot inscrie mai multe
imprimante in Serviciu, aferente unuia sau mai multor Conturi asociate Serviciului, pana la
un numar maxim total cumulat de 10 (zece) imprimante. Indiferent daca imprimantele
multiple sunt aferente unuia sau mai multor Conturi asociate Serviciului, Serviciul va fi
facturat separat pentru fiecare imprimanta. Consultati Sectiunea 7 ,,Plata serviciului”
pentru detalii cu privire la facturare.

Pagini reportate. Atunci cand nu imprimati toate Paginile alocate Planului dumneavoastra
de servicii (sau paginile dintr-un set suplimentar achizitionat) in cursul unei perioade de o
luna (,,Pagini incluse”), paginile incluse neutilizate se vor reporta (,,Pagini reportate”) si vor fi
disponibile in vederea utilizarii ulterioare de catre dumneavoastra, cu conditia ca numarul
total de astfel de pagini pe care le puteti reporta la inceputul fiecarei perioade lunare sa fie
limitat la un numar egal cu numarul de pagini alocate planului de servicii lunar pentru
perioada de o luna respectiva inmultit cu trei pentru cerneala si inmultit cu doi pentru toner.
Paginile suplimentare neutilizate care depasesc acest plafon nu vor fi luate in considerare si
vor fi anulate automat la sfarsitul perioadei de o luna. In consecintd, numaérul total de pagini
disponibile la inceputul unei perioade de o luna va fi egal cu numarul de pagini alocate
planului de servicii la momentul respectivinmultit cu 4 pentru cerneala siinmultitcu 3
pentru toner (adica numarul de pagini alocate planului de servicii, la care se adauga
numarul de pagini alocate planului de servicii inmultit cu 3 pentru cerneala si inmultit cu 2
pentru toner, care reprezinta Pagini reportate.) In cazul promotiilor, procesarea sau
disponibilitatea paginilor reportate poate varia, in functie de termenii si conditiile aplicabile
promotiei.

Serviciul nu este transferabil. Nu puteti transfera Serviciul unei alte persoane fizice sau
juridice. Din motive de claritate, daca sunteti Client de business, puteti schimba
administratorul care va gestioneaza contul.

Inlocuirea imprimantei. Puteti transfera serviciul cétre o altd imprimanta numai prin
intermediul procesului HP Instant Ink de inlocuire a imprimantei. Procesul HP Instant Ink de



7.

a.

inlocuire a imprimantei poate fi accesat prin intermediul Tabloului de bord si/sau atunci
cand activati noua imprimanta care o inlocuieste pe cea precedenta.

Utilizarea cheii de inregistrare sau a codului preplatit. Daca ati achizitionat sau primit o
cheie de inregistrare sau un cod PIN pentru Serviciu de la un comerciant HP sau de la HP,
trebuie sa il utilizati in intervalul de timp indicat si, daca este cazul, in conformitate cu toate
instructiunile incluse impreuna cu cardul de inregistrare / preplatit respectiv pentru a
achizitiona Serviciul. HP nu este responsabila pentru cardurile preplatite pierdute sau
furate. Acestea nu sunt rambursabile si nu pot fi valorificate in schimbul numerarului, decéat
daca legislatia in vigoare prevede altfel. Dupa ce introduceti cheia / codul PIN, se va
considera ca ati utilizat intreaga valoare a cardului respectiv. Dupa valorificare, valoarea
cardului este creditata in contul Dvs. asociat Serviciului si scazuta din pretul Planului de
servicii siTn lunile urmatoare vi se va debita cardul de credit sau de debit.

PLATA SERVICIULULI.

Inceperea perceperii tarifului aferent serviciului si ciclurile de facturare. Cu exceptia cazului
in care se specifica altceva in promotiile descrise in sectiunea 10 ,,Promotii pentru HP
Instant Ink” de mai jos:

i. Cand creati contul asociat serviciului trebuie sa furnizati o metoda de plata valabila
si acceptata pe care o veti folosi pentru a achita valoarea serviciului, cum ar fi un
card de debit sau de credit valabil (,,Metoda de platad”);

ii. Ciclul de facturare lunar (,,Ciclul de facturare”) pentru Serviciu va incepe la data
primei utilizari (definitd mai sus in sectiunea 6 ,,Alegerea unui plan de servicii”);

iii. Dupa o luna de la prima utilizare, metoda dumneavoastra de plata va fi debitata
pentru fiecare perioada de o luna (asa cum este aceasta definita in sectiunea 6.a de
mai sus), percepandu-se (i) valoarea Tarifului aferent planului dumneavoastra de
servicii si (ii) orice tarife aferente paginilor suplimentare care depasesc planul
dumneavoastra de servicii (,,Tarife pentru pagini suplimentare”), (denumite colectiv
Hlarifele lunare”). Atat tarifele aferente planului de servicii, cat si tarifele aferente
paginilor suplimentare vor include taxele aplicabile.

De exemplu, daca utilizati Serviciul pentru prima oara pe 1 ianuarie, Metoda
Dumneavoastra de plata va fi debitata pe sau dupa 1 februarie pentru taxa lunara pe
luna ianuarie. Daca utilizati Serviciul pentru prima oara pe 1 februarie, Metoda
Dumneavoastra de plata va fi debitata pe sau dupa 1 martie pentru taxa lunara pe
luna februarie.

iv. Daca utilizati un card cadou valabil, un card preplatit, o oferta sau o promotie in
cadrul Contului dumneavoastra asociat serviciului, HP va utiliza mai Intai valoarea
respectiva pentru a compensa tariful dumneavoastra lunar, inainte de a debita
Metoda dumneavoastra de plata pentru contravaloarea oricarui sold restant, cu
exceptia cazuluiin care se aplica alti termeni si conditii.



V. Cu exceptia cazului in care se specifica altceva, pentru fiecare luna in care numarul
de pagini imprimate depaseste numarul de pagini incluse in planul dumneavoastra
de servicii, la care se adauga orice pagini reportate aplicabile, metoda
dumneavoastra de plata va fi debitata pentru tariful aferent paginilor suplimentare
asociate paginilor suplimentare respective, inclusiv taxe aplicabile.

vi.  Incazulin care imprimanta dumneavoastrd nu este conectats la Internet, aceasta
poate conduce la intarzieri ale debitarii Metodei dumneavoastra de plata pentru
anumite parti ale Tarifului lunar datorat. HP va continua sa debiteze, in fiecare luna,
Metoda de plata pentru Tariful lunar, pana cand Serviciul dumneavoastra este
anulat de dumneavoastra sau de HP.

vii.  Tncazulin care HP nu poate sa incaseze plata folosind Metoda dumneavoastra de
plata la data scadenta, HP va poate bloca temporar accesul la Serviciu, iar
cartusele incluse in abonament vor inceta sa functioneze pana la incasarea platii
respective; daca HP nu poate incasa plata de la dumneavoastra, HP va anula
Serviciul si va rezilia prezentul Acord in conformitate cu prevederile Sectiunii 9
»Anulare”.

viii. Puteti sa accesati datele cu privire la facturare in Tabloul de bord. Sunteti
responsabil cu privire la toate paginile imprimate cu ajutorul imprimantei
dumneavoastra pe perioada utilizarii Serviciului, indiferent daca ati autorizat sau nu
imprimarea paginilor respective.

Cresterea preturilor. HP poate creste sau modifica in orice alt mod Tariful aferent Planului
de servicii si Tariful pentru pagini suplimentare, poate adauga tarife suplimentare pentru
orice Plan de servicii sau poate modifica sau adauga Planuri de servicii in orice moment, la
discretia HP, cu transmiterea unei notificari prealabile, in conformitate cu Sectiunea 3
(,Modificari ale prezentului Acord si ale Serviciului”). Orice astfel de modificari ale Tarifelor
aferente Planului de servicii si ale Tarifelor pentru pagini suplimentare si adaugarea altor
tarife nu vor intra in vigoare inainte de inceperea urmatoarei perioade de o luna care incepe
dupa 30 (treizeci) de zile de la notificarea de catre HP a modificarilor sau adaugirilor
respective, in conformitate cu prevederile Sectiunii 3 (,,Modificarile aduse prezentului Acord
si Serviciului”). O eventuala crestere a preturilor initiata de HP nu va impiedica in niciun fel
dreptul Dumneavoastra de a inceta acest Acord in conformitate cu Sectiunea 9.a. de mai
jos.

Operator de plati. HP foloseste un operator de plati terf pentru a factura si procesa platile
aferente Serviciului. Procesarea platilor intra sub incidenta termenilor, conditiilor si
politicilor suplimentare ale operatorului de plati. HP isi rezerva dreptul de a modifica sau de
a adauga operatori de plati terti, la discretia sa.

GESTIONAREA SERVICIULUI.

Tabloul dumneavoastra de bord. Detaliile Serviciului dumneavoastra vor fi afisate in Tabloul
de bord. Tabloul de bord va pune la dispozitie, printre altele, informatii cu privire la starea




curenta a imprimantelor dumneavoastra asociate Serviciului, la numarul de pagini utilizate
si la starea platilor.

b. Centrulde asistenta pentru clienti. Daca aveti nevoie de asistenta in legatura cu Serviciul
sau cu Contul dumneavoastra asociat Serviciului sau daca aveti intrebari cu privire la
Tarifele lunare sau la procesul de facturare, contactati Serviciul de asistenta pentru clienti
HP la numarul de telefon mentionat in preambulul la prezentul Acord sau
pe www.hp.com/go/instantinksupport.

c. Schimbarea Planului de servicii. Puteti schimba Planul de servicii ales urmand
instructiunile afisate pe Tabloul de bord. Daca optati pentru o versiune inferioara a Planului
de servicii, aceasta va intra in vigoare la Inceputul urmatoarei perioade de o luna si nu se va
aplica retroactiv. Daca optati pentru o versiune superioara a Planului de servicii, aceastava
intra in vigoare, la discretia dumneavoastra, fie (1) imediat, iar modificarile vor fi aplicate
retroactiv ciclului de facturare curent, fie (2) la inceputul urmatorului ciclu de facturare.
Dupa ce ati modificat Planul de servicii, plafonul aplicabil Paginilor reportate va fi calculat
pe baza noului Plan de servicii pentru prima perioada de o luna a noului Plan de servicii.
Pentru a vizualiza Planul de servicii actual si alte detalii, accesati Tabloul de bord.

9. ANULARE.

a. Anularea de catre Dvs. Puteti anula Serviciul in orice moment, online
la www.hpinstantink.com, linkul de anulare www.hpinstantink.com/cancel (clientii
business sunt rugati sa utilizeze linkul de
anulare www.hpinstantink.com/cancel_business) sau apeland serviciul de asistenta
pentru clienti HP la numarul de telefon de asistenta pentru clienti HP mentionat in
preambulul la prezentul Acord, iar anularea Serviciului va intra in vigoare incepand cu
ultima zi a perioadei curente de o luna. De exemplu, daca Luna curenta incepe pe 15
ianuarie si se termina pe 15 februarie si trimiteti o cerere de anulare la HP pe 30
ianuarie, Serviciul va fi anulat incepand din 15 februarie. La anulare, toate sumele pe
care le datorati vor fi debitate din contul Dvs. Metoda Dvs. de plata va fi debitata pentru
Tariful integral aferent ultimei perioade de o luna si nu vi se vor rambursa sume de bani
pentru Paginile incluse in Planul de servicii sau pentru Paginile reportate pe care nu le-
ati imprimat in ultima perioada de o luna sau in alt mod. Scoaterea din imprimanta a
cartuselor incluse in abonament, neutilizarea imprimantei si/sau neconectarea
imprimantei la internet nu vor avea drept rezultat anularea Serviciului sau
suspendareain alt mod a Ciclurilor de facturare. Dupa ce anulati Serviciul pentru
cerneala pe baza de abonament, HP va dezactiva de la distanta cartusul inclus in
abonament, prin urmare nu veti mai putea sa imprimati cu acesta. Apoi veti avea
optiunea de a returna cartusul inclus in abonament la HP. Nu sunt emise rambursari
pentru cerneala nefolosita. Pentru a continua imprimarea dupa anulare, va trebui sa
cumparati un cartus HP standard, compatibil cu imprimanta.

b. Anularea de catre HP.
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C.

i.  Anulare dupa notificarea rezonabila. Pe langa drepturile HP din Sectiunea 3
(»,Modificari ale prezentului Acord si ale Serviciului”), HP poate anula Serviciul in
orice moment din urmatoarele motive:

1. (a). modificari ale tehnologiei/altor sisteme;

2. (b). modificari ale cerintelor de reglementare, modificari legislative sau
decizii ale autoritatilor oficiale care sunt obligatorii (ex., Inalta Curte de
Casatie siJustitie din Romaia, Curtea Europeana de Justitie etc.);

3. (c). modificari ale costurilor HP;

4. (d). contul Dumneavoastra asociat Serviciului a fost inactiv timp de peste 12
luni consecutive;

5. (e). HP nu mai furnizeaza Serviciul sau 0 anumita versiune, parte sau
caracteristica a Serviciului;

6. (f). din orice alt motiv, cu transmiterea unei notificari prealabile catre

Dumneavoastra cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte, la adresa de e-mail
sau, daca este cazul, la numarul de mobil indicat in Tabloul de bord.

ii.  Anulare din motive intemeiate. HP poate anula Serviciul si prezentul Acord in orice
moment, imediat, cu transmiterea unei notificari catre Dumneavoastra la adresa de
e-mail sau, daca este cazul, la numarul de mobil indicat in Tabloul de bord in cazul
in care incalcati conditiile prezentului Acord (inclusiv, dar fara limitare la aceasta,
pentru neplata Tarifului aferent Serviciului sau in cazul in care Metoda de plata nu
mai este valabila) si daca nu remediati situatia care a condus laincalcarea
respectiva in termen de 7 (sapte) zile de la primirea notificarii scrise care contine
detaliile cu privire la aceasta.

In cazul anularii de catre HP in conformitate cu prevederile de mai sus, este posibil
sa aveti dreptul la rambursarea platilor in avans efectuate.

Consecintele anularii. Acceptati faptul ca HP nu va fi responsabila fatd de dumneavoastra
pentru anularea Serviciului sau pentru refuzul de a va permite accesul la Serviciu sau la
Site. La anularea Serviciului din orice motiv, toate drepturile care v-au fost acordate in
temeiul acestui Acord vor fi retrase si trebuie sa incetati imediat sa utilizati Serviciul si sa
returnati cartusele incluse in abonament catre HP, conform instructiunilor din Sectiunea
5.e. ,Cartusele incluse in abonament trebuie sa fie returnate de catre dumneavoastra catre
HP”. De asemenea, orice avantaje promotionale pe care le-ati castigat in conformitate cu
Promotia ,,Recomanda unui prieten” vor expira imediat dupa incetarea furnizarii Serviciului
catre dumneavoastra

Dreptul de retragere obligatoriu. Daca aveti calitatea de consumator, drepturile de anulare
de mai sus nu limiteaza drepturile Dvs. legale de a va retrage din contracte incheiate cu
consumatorii la distanta sau in afara spatiilor comerciale. Aveti dreptul de a va retrage din



prezentul Acord, fara a furniza vreun motiv, in termen de 14 (paisprezece) zile de la data
incheierii prezentului Acord. Aveti dreptul de a ne informa cu privire la aceasta respectand
pasii procesului prezentat in Sectiunea 9.a de mai sus sau folosind modelul de formular de
anulare de maijos. Daca ati achitat in avans contravaloarea primei luni de utilizare a
Serviciului Instant Ink prin achizitionarea online a unui Card HP Instant Ink de la magazinul
HP sau de la un distribuitor HP, va puteti exercita dreptul de retragere indicat mai sus si
puteti beneficia de rambursarea sumelor platite in avans. Daca achizitionati online de la
magazinul HP, trebuie sa urmati instructiunile oferite pe site-ul web al magazinului HP. Daca
achizitionati online de la un distribuitor HP, se vor aplica termenii de retragere ai
distribuitorului HP respectiv. Daca solicitati in mod explicit in scris inceperea furnizarii
serviciilor achizitionate inainte de expirarea perioadei de retragere, HP are dreptul de ava
solicita sa platiti o suma proportionala cu serviciile pe care vi le-a oferit pana cand ati
informat compania cu privire la anulare, prin comparatie cu serviciile care trebuie sa va fie
furnizate la data retragerii. Daca doriti sa va retrageti din contract, va rugam sa completati
modelul de Formular de retragere si sa-l trimiteti folosind butonul ,,Anulare abonament” din
partea de jos a paginii sau sa completati formularul si sa-l returnati la adresa de e-mail
indicata.

10. PROMOTII HP INSTANT INK.

HP poate sa ofere ocazional alte promotii HP Instant Ink (,,Promotii”) abonatilor la Serviciu, pe
langa Serviciul descris in prezentul Acord. Fiecare Promotie poate intra sub incidenta unor termeni
si conditii suplimentare, care va vor fi puse la dispozitie inainte de participarea la Promotie. Cu
exceptia cazului in care se specifica altceva in termenii si conditiile specifice care reglementeaza o
anumita Promotie, fiecare Promotie va fi reglementata de termenii si conditiile acestui Acord.
Termenii si conditiile suplimentare aplicabile promotiilor vor fi actualizate in Programul promotiilor,
care se anexeaza la prezentul inscris.

11. TERMENI S1 CONDITII GENERALE.

a. GARANTIA PENTRU SERVICIU. HP VA PRESTA SERVICII FOLOSIND PRACTICI SI STANDARDE
COMERCIALE GENERAL RECUNOSCUTE. SUNTETI DE ACORD SA TRIMITETI O NOTIFICARE
PROMPTA CU PRIVIRE LA ORICE PROBLEME LEGATE DE SERVICII S| HP VA PRESTA DIN
NOU SERVICIUL CARE NU INDEPLINESTE ACESTE STANDARDE. DACA SUNTETI UN
CONSUMATOR CARE BENEFICIAZA DE SERVICIU DINTR-UN STAT MEMBRU AL SPATIULUI
ECONOMIC EUROPEAN, ELVETIA SAU REGATUL UNIT: HP VA ONORA TOATE GARANTIILE
STATUTARE PREVAZUTE DE LEGISLATIA IN VIGOARE.

CLAUZA DE DECLINARE A RASPUNDERII: IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGE, HP NU
OFERA NICIO ALTA GARANTIE IN CEEA CE PRIVESTE SERVICIUL, CARTUSELE INCLUSE IN
ABONAMENT, PROMOTIILE, TABLOUL DE BORD SI SITE-UL SI iSI DECLINA IN MOD EXPLICIT
RESPONSABILITATEA CU PRIVIRE LA ORICE FEL DE GARANTIE (EXPLICITA, IMPLICITA,
STATUTARA SAU DE ALTA NATURA) IN ACEST SENS, INCLUSIV, DAR FARA LIMITARE LA
GARANTII IMPLICITE DE VANDABILITATE, ADECVARE PENTRU UN ANUMIT SCOP,
REFERITOARE LA DREPTURI DE PROPRIETATE SI LA NEINCALCAREA DREPTURILOR. FARA A
ADUCE ATINGERE CELOR DE MAI SUS, iIN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGE, HP NU
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GARANTEAZA CA SERVICIUL, CARTUSELE INCLUSE IN ABONAMENT, PROMOTIILE,
TABLOUL DE BORD SAU SITE-UL VOR FUNCTIONA FARA INTRERUPERE $I NU VOR
CONTINE ERORI SAU VIRUSI.

b. DREPTURIDE PROPRIETATE INTELECTUALA. Nu veti obtine in temeiul prezentului Acord
drepturi de autor, drepturi de proprietate asupra unor brevete, secrete comerciale, marci
comerciale sau orice alte drepturi de proprietate intelectuala detinute de HP. HP va detine
drepturi exclusive de proprietate asupra Serviciului, a Cartuselor incluse in abonament, a
Promotiilor si a Site-ului si va detine toate drepturile de proprietate intelectuala, titlurile si
interesele asupra oricaror idei, concepte, cunostinte specializate, documentatii si tehnici
asociate Serviciului, Cartuselor incluse in abonament, Promotiilor si Site-ului . HP Instant
Ink, HP si orice altd denumire de produs sau de serviciu, slogan sau sigla inclusa in
Serviciu, in Cartusele incluse in abonament, in Promotii sau pe Site sunt marci comerciale
ale HP sau ale licentiatorilor sai si nu pot fi copiate, imitate sau utilizate, integral sau partial,
fara permisiunea prealabila acordata in scris de catre compania HP sau de catre
proprietarul marcii comerciale respective. Nu puteti utiliza metaetichete sau text ascuns
care foloseste o marca comerciala a HP fara permisiunea prealabila in scris din partea
companiei HP.

c. LIMITARI ALE RASPUNDERII SI MODALITATI DE REPARARE. IN MASURA MAXIMA PERMISA
DE LEGE, HP, SUCCESORII SAU AFILIATII SAI NU VOR FI IN NICIUN CAZ RASPUNZATORI
PENTRU COSTURI CU TIMPII MORTI, PIERDEREA DE PROFITURI, PIERDEREA DE VENITURI
SAU PIERDEREA DE DATE ORI DE ALTE CONTINUTURI SAU PENTRU ALTE COSTURI ORI
DAUNE CU CARACTER INDIRECT, SPECIAL, ACCIDENTAL SAU PE CALE DE CONSECINTA
CARE REZULTA DIN SAU CARE AU LEGATURA CU SERVICIUL, CARTUSELE INCLUSE iN
ABONAMENT, PROMOTIILE, TABLOUL DE BORD SAU SITE-UL, CHIAR DACA ACESTEA SUNT
SOLICITATE PE BAZA RASPUNDERII CONTRACTUALE SAU DELICTUALE SAU iN
CONFORMITATE CU ORICE ALTE PRINCIPII DE DREPT, CHIAR DACA POSIBILITATEA
APARITIEI UNOR ASTFEL DE DAUNE A FOST ADUSA LA CUNOSTINTA HP SAU A
SUCCESORILOR ORI AFILIATILOR SAI. FARA A ADUCE ATINGERE CELOR DE MAI SUS, iN
MASURA IN CARE HP, SUCCESORII SAU AFILIATII SAI SUNT CONSIDERATI RESPONSABILI
DIN PUNCT DE VEDERE LEGAL FATA DE DUMNEAVOASTRA, RASPUNDEREA MAXIMA
CUMULATA A COMPANIEI HP, ASUCCESORILOR SI A AFILIATILOR SAI FATA DE
DUMNEAVOASTRA SE LIMITEAZA LA SUMA DE 10 EURO SAU CUANTUMUL TARIFULUI
LUNAR PE CARE iL PLATITI COMPANIEI HP PENTRU PLANUL DE SERVICII PENTRU
PERIOADA DE TREI LUNI CARE PRECEDA DATA LA CARE ATI TRIMIS CEREREA IN PRETENTII
SAU SUMA MINIMA PERMISA PENTRU LIMITAREA RASPUNDERII. IN MASURA MAXIMA
PERMISA DE LEGE, MODALITATILE DE REPARARE PREVAZUTE IN ACEST ACORD
REPREZINTA SINGURELE MODALITATI DE REPARARE PE CARE LE AVESI LA DISPOZITIE.
ACEASTA PREVEDERE NU LIMITEAZA RASPUNDEREA NICIUNEIA DINTRE PARTI PENTRU:
DECES SAU VATAMARE CORPORALA CAUZATA DIN NEGLIJENTA LOR; ACTE DE FRAUDA;
OBLIGATII CARE NU POT FI EXCLUSE SAU LIMITATE DE LEGISLATIA IN VIGOARE.

FARA A ADUCE ATINGERE PREVEDERILOR DE MAI SUS, DACA SUNTETI UN CONSUMATOR CARE
BENEFICIAZA DE SERVICIU DINTR-UN STAT MEMBRU AL SPATIULUI ECONOMIC EUROPEAN,
ELVETIA SAU REGATUL UNIT, se vor aplica urmatoarele prevederi:



i. HP este raspunzatoare fata de dumneavoastra pentru pierderi si daune previzibile
cauzate de HP. In cazul in care HP nu respecta prevederile prezentul Acord, HP este
raspunzatoare pentru pierderea sau daunele suferite de dumneavoastra care
reprezinta rezultatul previzibil al incalcarii prezentului acord de catre HP sau al
faptului ca HP nu da dovada de un nivel rezonabil de diligenta si profesionalism,
insa nu suntem raspunzatori pentru nicio pierdere sau dauna care este nu este
previzibila. Pierderea sau dauna sunt previzibile daca este evident ca se vor produce
sau daca, la momentul incheierii Acordului, atadt HP cat si dumneavoastra stiati ca
este posibil sa se produca, de exemplu, daca ati discutat despre aceasta cu HP in
timpul procesului de vanzare.

ii. HP nu exclude sau limiteaza in niciun fel raspunderea HP fatd de dumneavoastra in
cazulin care aceasta masura este ilegala. Aceasta include raspunderea pentru
deces sau vatamare corporala cauzata de neglijenta noastra sau de neglijenta
angajatilor, agentilor sau subcontractantilor nostri; pentru frauda sau declaratii
false; pentru incalcarea drepturilor dumneavoastra legale in legatura cu Serviciul.

iii. HP nu este raspunzatoare pentru pierderi cu caracter comercial. Daca utilizati
Serviciul pentru orice scop comercial, de afaceri sau pentru revanzare, HP nu va fi
raspunzatoare fatd de dumneavoastra pentru pierderi de profit, pierderi de activitati
de afaceri, intreruperi ale activitatii de afaceri sau pierderi de oportunitati de afaceri.

CONFORMITATEA CU PREVEDERILE LEGALE, INCLUSIV CU CELE ALE LEGILOR PRIVIND
EXPORTUL. Acceptati sa respectati toate legile si reglementarile in vigoare. Fara a aduce
atingere celor de mai sus, va revine responsabilitatea de a respecta legile si reglementarile
in vigoare privind exportul (,,Legile privind exportul”) ale S.U.A. si ale altor tari. Veti respecta
toate Legile privind exportul pentru a va asigura ca Serviciul, Cartusele incluse in
abonament si toate materialele asociate, inclusiv, dar fara limitare la datele tehnice, nu
sunt (1) exportate sau reexportate, direct sau indirect, cu incalcarea Legilor privind exportul
sau (2) utilizate In scopuri interzise de Legile privind exportul, inclusiv, dar fara limitare la
proliferarea armelor nucleare, chimice sau biologice. Fara a aduce atingere celor de mai
sus, acceptati faptul ca Serviciul, Cartusele incluse in abonament si materialele asociate
nu pot fi exportate sau reexportate (i) in nicio tara supusa embargoului S.U.A. sau (ii) catre
nicio entitate inscrisa pe listele de resortisanti special desemnati ale Departamentului de
Trezorerie al S.U.A. sau in Tabelul cu ordine de refuz al Departamentului de Comert al
S.U.A., cuincalcarea Legilor privind exportul sau a altor legi ori reglementari in vigoare.
Confirmati si garantati faptul ca nu va aflati intr-o astfel de tara, sub controlul acesteia si ca
nu sunteti cetatean ori rezident al unei astfel de tari sau inscris pe o astfel de lista.

DECLINAREA RESPONSABILITATII CU PRIVIRE LA MATERIALE SAU SITE-URI WEB CARE
APARTIN TERTILOR. Anumite tipuri de continut, oferte, produse, servicii si alte materiale
puse la dispozitie prin intermediul Serviciului provin de la terti (,Materiale care apartin
tertilor”), iar dumneavoastra acceptati faptul ca HP nu este responsabila pentru Materialele
care apartin tertilor. Utilizati Materialele care apartin tertilor pe risc dumneavoastra;
aceasta utilizare poate intra sub incidenta unor conditii suplimentare. in plus, in cadrul
Serviciului si pe Site se pot furniza linkuri catre site-uri web care apartin tertilor (,,Site-uri




web care apartin tertilor”), iar compania HP nu este responsabila pentru Site-urile web care
apartin tertilor sau pentru Materialele care apartin tertilor care sunt puse la dispozitie pe
aceasta cale. Declaratia de confidentialitate a companiei HP nu se aplica Site-urilor web
care apartin tertilor si compania HP nu este responsabila pentru utilizarea informatiilor
dumneavoastra de catre acestea.

LEGISLATIA APLICABILA SI SOLUTIONAREA ONLINE A LITIGIILOR. Orice litigii care rezults
prezentul Acord sau care au legatura cu acesta, indiferent daca au la baza raspunderea
contractuala, delictuala sau orice alte principii de drept, vor intra sub incidenta legislatiei
statului sau a tarii in care aveti domiciliul in prezent, fara a se lua in considerare normele
privind conflictele de legi (,,Legislatia aplicabila”). Drepturile Dumneavoastra legale in
calitate de consumator nu sunt limitate sau afectate in niciun fel de prezentul Acord. in
plus, retineti ca, daca aveti o problema care nu este solutionata de noi, puteti accesa
Platforma de solutionare online a litigiilor (ODR) la http://ec.europa.eu/odr. Platforma ODR
este o platforma bazata pe web care a fost special conceputa pentru a acorda asistenta
consumatorilor care au cumparat bunuri sau servicii online si care ulterior se confrunta cu
o problema legata de achizitia online respectiva. Acesta permite consumatorilor sa prezinte
litigiul contractual si sa desfasoare online procedura de solutionare alternativa a litigiilor
(ADR). Platforma ODR transmite litigiile numai organismelor ADR care sunt incluse in listele
nationale ale organismelor ADR care respecta cerintele obligatorii de calitate stabilite prin
Directiva ADR. De asemenea, va amintim ca puteti contacta compania HP la adresa de e-
mail indicata mai sus, in sectiunea ,,Entitatea HP si date de contact”.

TEXTUL INTEGRAL AL ACORDULUI; ORDINEA PRIORITATII Termenii prezentului Acord,
impreuna cu Termenii din Descrierea Serviciului si alte conditii ale companiei HP
mentionate explicitin prezentul Acord sau aplicabile Serviciului sau Planului de servicii pe
care le-ati acceptat constituie intreaga intelegere intre dumneavoastra si HP privind
Serviciul si vor inlocui orice comunicari, declaratii sau acorduri verbale sau scrise
anterioare. In eventualitatea oricérei discrepante intre acest Acord si: (i) orice termeni din
Descrierea serviciului; (ii) termenii de utilizare ai HP Smart (www.hpsmart.com/tou); sau (iii)
termenii, conditiile si politicile unui operator tert de facturare sau de prelucrare de comenzi,
termenii prezentului Acord vor prevala. In eventualitatea oricarei discrepante dintre acest
Acord si orice alte conditii separate aplicabile Serviciului (de exemplu, conditiile unei oferte
promotionale), conditiile separate contradictorii vor prevala.

PREVEDERI DIVERSE. Neexercitarea de catre HP a unui drept in temeiul prezentului Acord
nu va constitui o renuntare la dreptul respectiv sau la oricare alt drept. Daca o instanta
competenta constata ca o prevedere a acestui Acord este nevalida, instanta va incerca sa
dea curs intentiilor exprimate de prevederea respectiva, iar celelalte prevederi ale Acordului
vor ramane in vigoare in intregime. Nu puteti cesiona acest Acord de drept sau prin alte
mijloace. HP poate cesiona prezentul Acord. Titlurile sectiunilor din prezentul Acord au fost
introduse pentru a usura consultarea acestuia si nu au efecte juridice. Acest Acord va fi
interpretat fara a se recurge la o interpretare stricta in favoarea dumneavoastra sau in
defavoarea companiei HP. Fara a limita orice alta prevedere a acestui Acord, HP nu vafi
responsabila pentru defectarea Serviciului, a Cartuselor incluse in abonament sau a Site-
ului Tn urma unor actiuni sau evenimente care nu pot fi controlate de catre HP in mod
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rezonabil. Toate conditiile prezentului Acord care prin natura lor vor continua sa ramana in
vigoare dupa rezilierea Acordului la anularea Serviciului (inclusiv, dar fara limitare la
conditiile privind limitele raspunderii HP sau a afiliatilor sai, ale raspunderii dumneavoastra,
legislatia in vigoare, obligatiile dumneavoastra de plata pentru Serviciu si obligatia
dumneavoastra de a returna toate cartusele incluse in abonament catre HP in modul
desemnat) vor continua sa fie in vigoare dupa reziliere.

Anexa cu privire la Promotii

Termeni si conditii suplimentare

Daca sunteti Client consumator, se aplica urmatorii termeni suplimentari. Daca sunteti Client de
Business, acesti termeni suplimentari nu se aplica.

1.

PROGRAMUL ,,RECOMANDA UN PRIETEN”. Este posibil ca dumneavoastrs si persoanele
recomandate de dumneavoastra (,,Abonati potentiali”) sa fiti eligibili, fiecare, pentru a
beneficia de o luna de utilizare gratuita a Serviciului (,,Bonus pentru recomandare”) prin
intermediul Promotiei ,Recomanda un prieten”. Atat dumneavoastra cat si Abonatii
potentiali care doresc sa participe la Promotia ,,Recomanda un prieten” trebuie sa
acceptati Conditiile suplimentare ale promotiei (,Conditiile Promotiei”). HP nu este
raspunzatoare pentru erori, omisiuni, defectiuni, intreruperi, stergeri, intarzieri sau
nerealizarea operatiunilor asociate cu Promotia ,,Recomanda un prieten”.

Recomandarea HP Instant Ink. Pentru a face o recomandare si a solicita Bonusul pentru
recomandare, trebuie sa trimiteti Abonatilor potentiali link-ul sau codul dumneavoastra
unic de recomandare (,,Link/Cod de recomandare”). Abonatul potential trebuie sa urmeze
linkul respectiv sau sa introduca codul de recomandare in timpul procesului de inscriere si
sa se aboneze la Serviciu, furnizadnd datele cu caracter personal si informatiile cu privire la
plata necesare si sa accepte conditiile prezentului Acord. Linkul/codul de recomandare
este unic; Nu puteti cesiona sau vinde Linkurile/Codurile de recomandare. HP isi rezerva
dreptul de a dezactiva imediat Linkul/Codul de Recomandare in orice moment si din orice
motiv. Pentru a participa la Promotia ,Recomanda un prieten”, Conturile dumneavoastra
asociate Serviciului trebuie sa demonstreze ca aveti o buna reputatie; de asemenea,
trebuie sa respectati prevederile acestui Acord.

Recomandari eligibile. Pentru a beneficia de Bonusurile de recomandare in cadrul
Promotiei ,,Recomanda un prieten” se vor lua in considerare numai recomandarile eligibile
transmise Abonatilor potentiali. Recomandarile eligibile reprezinta Abonati potentiali care
(i) folosesc un Link/Cod de recomandare, (ii) nu sunt in prezent abonati la Serviciu, (iii)
indeplinesc cerintele de eligibilitate pentru utilizarea Serviciului mentionat in prezentul
Acord si (iv) finalizeaza procesul de inscriere la Serviciu, furnizadnd date cu caracter
personal si informatii de plata corecte. in prezentul Acord, Abonatii potentiali care
indeplinesc aceste cerinte sunt denumiti ,,Abonati recomandati”.

Bonusul pentru recomandare aferent Abonatilor recomandati. Fiecare Abonat recomandat
(adica un abonat care afinalizat procesul de inscriere la Serviciu) va primi o luna de utilizare
gratuita a Serviciului (,Bonusul promotional”), echivalent cu Planul de servicii selectat de




Abonatul recomandat. Dupa expirarea perioadei de o luna de utilizare gratuita a Serviciului,
Abonatii recomandati vor continua sa fie inscrisi in planul selectat in momentul inscrierii,
iar cardul indicat va fi debitat pentru tariful lunar pana la anularea efectuata in conformitate
cu prezentul Acord. Se vor percepe taxele aplicabile lunii de utilizare gratuita a Serviciului,
la care se vor adauga orice tarife pentru pagini suplimentare, daca se depaseste numarul
de pagini alocate in perioada de utilizare gratuita. Planurile pot fi modificate sau anulate in
conformitate cu termenii prezentului Acord.

Bonusul pentru recomandarea de abonati. Sunteti eligibil pentru un Bonus pentru
recomandare echivalent cu nivelul Planului dumneavoastra actual de servicii. Fiecare luna
de utilizare gratuita a Serviciului va fi utilizata dupa ce s-a folosit creditul promotional
existent si/sau dupa incheierea ciclului de facturare curent. Se vor percepe tarifele pentru
pagini suplimentare, la care se vor adauga orice taxe aplicabile lunii de utilizare gratuita a
Serviciului, daca se depaseste numarul de pagini alocate in perioada de utilizare gratuita.
Nu exista niciun plafon pentru numarul de Bonusuri pentru recomandare pe care le puteti
castiga in cadrul Promotiei ,Recomanda un prieten”. Recomandarile pot face obiectul unor
revizuiri Tn orice moment; in cazul in care o recomandare este considerata nelegitima,
frauduloasa, suspecta sau daca se considera ca aceasta incalca prevederile legii sau pe
cele ale prezentului Acord, daca HP stabileste ca aceasta conduce la angajarea potentiala
a raspunderii HP sau din orice alt motiv considerat adecvat de HP, HP poate refuza sa
acorde Bonusul pentru recomandare aferent recomandarii respective.

Alte conditii importante. Abonatii recomandati pot utiliza un singur Link/Cod de
recomandare per abonament. Bonusurile pentru recomandare (adica lunile de utilizare
gratuita a Serviciului in cadrul Promotiei ,Recomanda un prieten”) pot fi combinate cu alte
oferte HP; consultati termenii celorlalte oferte pentru a afla care sunt termenii si conditiile
aplicabile. Bonusurile pentru recomandare vor fi utilizate dupa utilizarea tuturor celorlalte
oferte promotionale de servicii gratuite. Toate Bonusurile pentru recomandare neutilizate
vor expira imediat la incetarea furnizarii Serviciului, din orice motiv. Linkurile/Codurile
dumneavoastra de recomandare vor fi dezactivate automat la incetarea furnizarii
Serviciului. In cazul in care Contul dumneavoastra asociat Serviciului a fost suspendat,
puteti continua sa recomandati Abonati potentiali, dar Bonusurile pentru recomandare,
daca exista, vor fi asociate contului dumneavoastra numaiin cazul in care contul
suspendat este reactivat. Bonusurile pentru recomandare sunt nerambursabile si nu pot fi
transferate unor achizitii de noi imprimante sau altor Conturi asociate Serviciului. in cazul
in care Serviciul de asistenta pentru clienti HP va inlocuieste imprimanta, toate Bonusurile
pentru recomandare castigate vor fi asociate noii imprimante.

29,

Modul ,,Pauza”: Caracteristica ,,Pauza” are disponibilitate limitata in anumite tari, intre care
Regatul Unit, Franta, Germania si America de Nord, pentru clienti in functie de criterii
precum planul curent, nivelul de imprimare, limita de pagini, imprimanta, vechimea
imprimantei si numarul anual de transporturi. Caracteristica ,,Pauza” va fi disponibila
numai pentru clientii care nu mai au luni gratuite ramase si nu s-au inscris pentru un plan
premium gratuit, care selecteaza ,,Anulez temporar” ca motiv al anularii. Clientilor
respectivi li se poate oferi o pauza cu durata intre una si trei luni. ,,Pauza” va incepe odata




cu urmatorul ciclu de facturare dupa ce a fost selectata. Clientii pot utiliza optiunea
»Pauza” de cel mult doua ori pe an.

Asistenta VIP: HP ofera serviciul Asistenta VIP clientilor eligibili cu planuri de minimum 500
de pagini. HP va depune eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a indruma
mai rapid clientii care apeleaza Asistenta VIP catre un reprezentant calificat. Pentru a
beneficia de Asistenta VIP, clientii trebuie sa utilizeze un numar de telefon separat, oferit de
HP, pentru a contacta serviciul Asistenta VIP sau sa permita ca numarul lor de telefon sa fie
recunoscut dupa ID-ul apelantului.

VIP Pantry: Prin intermediul Agentului virtual din S.U.A., Regatul Unit, Iran, Canada, Franta
si Germania, clientii cu planuri de minimum 500 de pagini pot solicita un cartus de rezerva o
data in decursul ciclului de viata al imprimantei lor. HP poate oferi aceasta caracteristica in
functie de disponibilitatea agentului virtual intr-una dintre tarile enumerate si de starea
actuala a inregistrarii la planul de 500 de pagini.

Planul 500/1.500: Este posibil ca planurile 500/1.500 sa nu fie disponibile pentru tofi
clientii. Trebuie sa fiti deja client pentru a fi eligibil pentru planurile de 500 sau de 1.500 de
pagini.

Livrarea cartuselor: Livrarea cartuselor pentru clientii care s-au abonat la HP Instant Ink este gratuita,
indiferent de planul ales.
Lista echipamentelor eligibile programului HP Instant Ink:
e HP Desklet 2710
o HP Desklet 2720
e HP Desklet 2721
e HP Desklet 2723
e HP Desklet 3750
e HP Desklet 3760
e HP Desklet 3762
o HP Desklet Plus 4120
e HP Desklet 4122
e HP Desklet 4130
e HP Officelet 8013
e HP Officelet Pro 8023
e HP Officelet Pro 8730
e HP Officelet Pro 8210
e HP Officelet Pro 6950
e HP Officelet Pro 9010
e HP Officelet Pro 9013
e HP Officelet Pro 9020
e HP Officelet Pro 9023
e HP Officelet Pro 6230
e HP Desklet 2720e All-in-One Printer
o HP Desklet 2721e All-in-One Printer
o HP Desklet 2723e All-in-One Printer
e HP Desklet 2710e All-in-One
e HP Desklet 2810e
e HP Desklet 2820e
o HP Desklet 2821e




o HP Desklet 2822e¢

o HP Desklet 2823e

o HP Desklet Plus 4120e All-in-One Printer
e HP Desklet Plus 4122¢ All-in-One Printer
e HP Desklet Plus 4130e All-in-One Printer
o HP Desklet 4220e

o HP Desklet 4222e

o HP Desklet 4230e

e HP ENVY 6020e All-in-One

o HP ENVY Pro 6420¢ All-in-One

e HP Officelet 8012e All-in-One

e HP Officelet Pro 8022¢e All-in-One
e HP Officelet Pro 8022¢e All-in-One
e HP Officelet Pro 9010e All-in-One
e HP Officelet Pro 9012e All-in-One
e HP Officelet Pro 9022¢e All-in-One
e HPENVY Inspire 7220e

o HP Officelet Pro 7221e

e HP Officelet Pro 7920e

o HPENVY Inspire 7921e

e HP Officelet Pro 8122e

e HP Officelet Pro 8132e

e HP Officelet Pro 9120e

e HP Officelet Pro 9125e

e HP Officelet Pro 9132e

e HP Officelet Pro 9720e

e HP Officelet Pro 9730e

e HP Envy 6120e All-in-One Printer
e HP Envy6122¢ All-in-One Printer
e HP Envy 6110e All-in-One Printer
e HP Envy 6520e All-in-One Printer

6. Cernealafara costuri: Aceasta campanie se adreseaza clientilor care au achizitionat o
imprimanta HP eligibila conform listei de mai jos, cu conditia de a se inscrie in programul
Instant Ink in primele 7 zile de la instalarea echipamentului. Aceasta promotie este valabila
in perioada 1 Aprilie 2021 - 31 Decembrie 2024 si se adreseaza anumitor echipamente. in
functie de echipamentul achizitionat, puteti beneficia de 2 sau 4 luni de cerneala fara
costuri, in functie de modelul de imprimanta ales, conform descrierii de mai jos. Aceasta
promotie se calculeaza in functie de planul ales de dumneavoastra.

Lista produselor care beneficiaza de 2 luni de Instant Ink fara costuri:

e HP Desklet 2710
e HP Desklet 2720
e HP Desklet 2721
e HP Desklet 2723
e HP Desklet Plus 4120
e HP Desklet Plus 4122
o HP Desklet Plus 4130



e HP Officelet 8013

e HP Officelet Pro 8023

e HP Officelet Pro 9010

e HP Officelet Pro 9013

e HP Officelet Pro 9020

e HP Officelet Pro 9023

e HP Desklet 2720e All-in-One Printer
o HP Desklet 2721e All-in-One Printer
e HP Desklet 2723e All-in-One Printer
o HP Desklet 2710e All-in-One

o HP Desklet 2810e

e HP Desklet 2820e

o HP Desklet 2821e

e HP Desklet 2822e

o HP Desklet 2823e

o HP Desklet Plus 4120e All-in-One Printer
o HP Desklet Plus 4122¢ All-in-One Printer
o HP Desklet Plus 4130e All-in-One Printer
o HP Desklet 4220e

e HP Desklet 4222e¢

o HP Desklet 4230e

e HP ENVY 6020e All-in-One

e HP ENVY Pro 6420¢e All-in-One

e HP Officelet 8012e All-in-One

e HP Officelet Pro 8022¢e All-in-One

e HP Officelet Pro 9010e All-in-One

e HP Officelet Pro 9012e All-in-One

e HP Officelet Pro 9022¢e All-in-One

o HP ENVY Inspire 7220e

o HPENVY Inspire 7221e

e HPENVY Inspire 7920e

e HP ENVY Inspire 7921e

e HP Officelet Pro 8122e

e HP Officelet Pro 8132e

e HP Officelet Pro 9120e

e HP Officelet Pro 9125e

e HP Officelet Pro 9132e

e HP Officelet Pro 9720e

e HP Officelet Pro 9730e

e HP Envy 6120e All-in-One Printer

e HPEnvy6122e All-in-One Printer

e HPEnvy6110e All-in-One Printer

e HP Envy 6520e All-in-One Printer

Lista produselor care beneficiaza de 4 luni de Instant Ink fara costuri:

e HP Desklet 3762
e HP Desklet 3760
e HP Desklet 3750



7. Abonamente pentru cerneala disponibile:
a. 10 pagini pe luna -7.59 RON

b. 50 pagini pe luna —24.99 RON
c. 100 pagini pe luna - 34.99 RON
d. 300 pagini pe luna -68.99 RON
e. 700 pagini pe luna-137.99 RON

8. HP Instant Ink - 2 luni aditionale de testare fara costuri este valabila pentru orice
imprimanta compatibila Instant Ink si poate fi accesata in timpul abonarii la serviciul de
imprimare, in primele 7 zile de la configurarea imprimantei. Codul promotional
“eMAGpromoll” este valid pentru abonarea in perioada 17 decembrie 2024 — 14 ianuarie
2025.

TERMENII S1 CONDITIILE APLICABILE HP+

1. Aplicatia HP Smart: necesita descarcarea aplicatiei HP Smart. Pentru detalii legate de
cerintele privind imprimarea locala, consultd www.hp.com/go/mobileprinting. Anumite
caracteristici/programe software sunt disponibile numai in limba engleza si difera intre
aplicatiile pentru computer si aplicatiile mobile. Poate fi necesar un abonament. Este
posibil ca abonamentul sa nu fie disponibil in toate tarile/regiunile. Pentru detalii, consulta
www.hpinstantink.com. Este necesar accesul la internet, care trebuie achizitionat separat.
Pentru a beneficia de functionalitatea completa, este necesar un cont HP. Lista sistemelor
de operare acceptate este disponibila in magazinele de aplicatii. Capabilitatile de fax
permit trimiterea unui singur fax. Dupa 24 de luni se aplica taxa lunara pentru a beneficia in
continuare de caracteristicile avansate cu HP Smart Advance. Serviciul HP Smart Advance
nu este disponibil in toate tarile/regiunile. Pentru mai multe informatii, acceseaza
www.hpsmart.com.

2. Wi-Fi® dual band: operatiile wireless sunt compatibile numai cu operatiile la 2,4 GHz si 5
GHz. Afla mai multe la hp.com/go/mobileprinting. Wi-Fi este o marca comerciala a Wi-Fi
Alliance®. Accepta atat banda de 5,0 GHz, cat si banda de 2,4 GHz, utilizand panala 112
canale nesuprapuse comparativ cu doar 3 canale nesuprapuse, doar pentru 2,4 GHz.
Accepta banda de 5,0 GHz (pana la 150 mbps) comparativ cu banda de 2,4 GHz (pana la
72,2 mbps). Accesul la internet trebuie achizitionat separat.

3. Sistemul de imprimare inteligenta HP+: utilizind tehnologia sistemului HP+ si prin
comparatie cu imprimantele HP standard pentru consumatori, fara HP+. Imprimantele HP+
sunt gata odata cu tine, oferind conectivitate imbunatatita prin Smart Driver si tehnologia
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Print/Scan Doctor, securitate sporita cu tehnologia Smart Security, productivitate crescuta
datorita caracteristicilor HP Smart Advance incluse timp de 2 ani si mai multa
sustenabilitate prin optiunea de imprimare Forest First si printuri cu net zero despadurire.

Nu ramai niciodata fara cerneala: comanda efectuata de imprimanta cand este necesar, in
functie de conexiunea la internet a clientului. Disponibilitatea poate varia in circumstante
exceptionale. Livrari exprese disponibile prin serviciile de asistenta, daca utilizezi mai multa
cerneala decat ai anticipat. Consulta hp.com/go/instantinksupport pentru asistenta la
depanare si optiuni de contactare a serviciului de asistenta.

Economisesti pana la 70% din costul la cerneala: pe baza costului abonamentului lunar
pentru planuri HP Instant Ink de 700 de pagini, fara achizitia de seturi suplimentare de
pagini, comparativ cu costul pe pagina pentru imprimarea de pagini conforme cu ISO/IEC
24711 pe majoritatea imprimantelor traditionale si multifunctionale din aceasta clasa, cu
jet, cu cartus color, A4, folosind cartuse originale cu capacitate standard cu preturi stabilite
pentru: majoritatea tarilor EMEA < 200 Euro; UK < 200 GBP. Preturile de vanzare nu au fost
luate in considerare la efectuarea acestui studiu. Imprimantele HP Ink Advantage au fost
excluse din cauza modelului de hardware si a consumabilelor non-standard. Studiul Buyers
Lab derulat in lunaiulie 2020 si comandat de HP, bazat pe informatii disponibile in mod
public la 1 iunie 2020. Imprimante selectate in functie de cota de piata de IDC in Quarterly
Hardcopy Peripherals Tracker - Date finale istorice, T1 2020. Pentru detalii, consulta:
www.keypointintelligence.com/HPInstantinkROW.

3 luni de serviciu Instant Ink: este necesara inscrierea la Instant Ink. Serviciul Instant Ink nu
este disponibil in toate tarile. In functie de numarul lunar de pagini incluse in abonamentul
selectat. Trebuie sa te inscrii la serviciul Instant Ink in termen de 7 zile de la configurarea
imprimantei, urmand procesul de configurare recomandat de HP, conform instructiunilor
care insotesc imprimanta. Daca nu anulezi serviciul online in perioada promotionala, la
www.hpinstantink.com, de pe cardul tau de credit/debit se va percepe o taxa lunara pentru
serviciu, in functie de abonamentul ales, plus taxe si costuri suplimentare. Clientului i se
vor debita costurile suplimentare si taxele aplicabile la sfarsitul fiecarei luni din perioada
promotionala. Utilizarea cartusului de cerneala sau de toner din cutie este inclusa in
perioada ofertei. Se poate revendica o oferta pentru fiecare imprimanta. Oferta pentru luni
incluse de serviciu Instant Ink se poate modifica dupa data de 31.10.2021. Oferta nu poate
fi valorificata Tn numerar. Oferta de configurare poate fi combinata cu alte oferte; pentru mai
multe detalii, consulta termenii si conditiile celeilalte oferte. Necesita un card de
credit/debit valid, o adresa de e-mail si o conexiune la internet pentru imprimanta, inrolare
in serviciul HP+. Consulta informatiile suplimentare despre oferta disponibile in cadrul
procesului de inregistrare online. Pentru detalii despre serviciu, acceseaza
www.hpinstantink.com.

Lista echipamentelor care beneficiaza de 3 luni de serviciu Instant Ink fara costuri:


http://www.keypointintelligence.com/HPInstantInkROW
http://www.hpinstantink.com/

o HP Desklet 2810e

o HP Desklet 2820e

o HP Desklet 2821e

o HP Desklet 2822e

o HP Desklet 2823e

o HP Desklet 4220e

o HP Desklet 4222¢

o HP Desklet 4230e

e HPENVY 6020e

o HP ENVY 6420e

e HPENVY Inspire 7220e

e HPENVY Inspire 7221e

o HP ENVY Inspire 7920e

o HPENVY Inspire 7921e

e HP Officelet Pro 8122e

e HP Officelet Pro 8132e

e HP Officelet Pro 9120e

e HP Officelet Pro 9125e

e HP Officelet Pro 9132e

e HP Officelet Pro 9720e

e HP Officelet Pro 9730e

e HP Envy 6120e All-in-One Printer
e HP Envy6122¢ All-in-One Printer
e HP Envy 6110e All-in-One Printer
e HP Envy 6520e All-in-One Printer

6 luni de serviciu Instant Ink: este necesara inscrierea la Instant Ink. Serviciul Instant Ink nu
este disponibil in toate tarile. In functie de numarul lunar de pagini incluse in abonamentul
selectat. Trebuie sa te inscrii la serviciul Instant Ink in termen de 7 zile de la configurarea
imprimantei, urmand procesul de configurare recomandat de HP, conform instructiunilor
care insotesc imprimanta. Daca nu anulezi serviciul online in perioada promotionala, la
www.hpinstantink.com, de pe cardul tau de credit/debit se va percepe o taxa lunara pentru
serviciu, in functie de abonamentul ales, plus taxe si costuri suplimentare. Clientului i se
vor debita costurile suplimentare si taxele aplicabile la sfarsitul fiecarei luni din perioada
promotionala. Utilizarea cartusului de cerneala sau de toner din cutie este inclusa in
perioada ofertei. Se poate revendica o oferta pentru fiecare imprimanta. Oferta pentru luni
incluse de serviciu Instant Ink se poate modifica dupa data de 31.10.2021. Oferta nu poate
fi valorificata in numerar. Oferta de configurare poate fi combinata cu alte oferte; pentru mai
multe detalii, consulta termenii si conditiile celeilalte oferte. Necesita un card de
credit/debit valid, o adresa de e-mail si o conexiune la internet pentru imprimanta, inrolare
in serviciul HP+. Consulta informatiile suplimentare despre oferta disponibile in cadrul
procesului de Tnregistrare online. Pentru detalii despre serviciu, acceseaza
www.hpinstantink.com.

Echipamentele care beneficiaza de 6 luni de serviciu Instant Ink fara costuri:



http://www.hpinstantink.com/

10.

11.

o HP Desklet 2720e All-in-One Printer

o HP Desklet 2721e All-in-One Printer

e HP Desklet 2723e All-in-One Printer

o HP Desklet 2710e All-in-One

o HP Desklet Plus 4120€ All-in-One Printer
e HP Desklet Plus 4122¢ All-in-One Printer
o HP Desklet Plus 4130e All-in-One Printer
e HP Officelet 8012e All-in-One

e HP Officelet Pro 8022¢e All-in-One

e HP Officelet Pro 9010e All-in-One

e HP Officelet Pro 9012e All-in-One

e HP Officelet Pro 9022¢e All-in-One

Modifica sau anuleaza: modifica sau anuleaza online abonamentul in orice moment. Daca
decizi sa anulezi planul HP Instant Ink, poti reveni la utilizarea cartuselor standard sau XL
originale de la HP. Actualizarile abonamentului intra in vigoare imediat, iar tarifele vor fi
aplicate retrospectiv sau in urmatorul ciclu de facturare, in functie de optiunea
utilizatorului. Renuntarea la actualizari si anularea planului intra in vigoare dupa ultima zi a
perioadei de facturare curente. Pentru detalii complete, viziteaza
www.hpinstantink.com/terms.

Economiseste timp cu Comenzile rapide/Fa calcule de doua ori mai rapid cu ajutorul
Comenzilor rapide: pe baza testarii interne facute de HP. Estimarea timpilor medii se
bazeaza pe: 1) aplicatia HP Smart descarcata pe dispozitivul mobil sau pe computer, 2)
crearea Comenzii rapide, 3) lucrari de scanare care au mai mult de 2-3 activitati asociate
(scanare catre e-mail, salvare si redenumire, stocare in cloud etc.). Comparatia economiei
de timp se bazeaza pe utilizarea de software de imprimare si scanare pentru desktop pentru
finalizarea unor activitati de scanare similare. Necesita descarcarea aplicatiei HP Smart si o
imprimanta HP acceptata. Pentru detalii privind cerintele locale de imprimare, acceseaza
hp.com/go/mobileprinting.

Forest First: Cu HP+ fiecare pagina de hartie imprimata - indiferent de marca de hartie —
este compensata prin Forest Positive Framework pentru a contracara riscurile despaduririi.
Hartia marca HP provine doar din paduri certificate cu gestionare responsabila sau din
continut reciclat. Pentru alte marci de hartie, HP investeste in refacerea si protejarea
padurilor in anumite regiuni, de exemplu in Brazilia, suficient incat sa balanseze orice hartie
utilizata de clientii HP+, care ar putea sa nu provina din surse responsabile. Citeste mai
multe detalii despre proiectele si partenerii nostri pe hp.com/forestfirst.

Reciclarea cartuselor: disponibilitatea optiunilor pentru servicii variaza in functie de tara.
Pentru mai multe informatii, viziteaza hp.com/recycle.


http://www.hpinstantink.com/terms

12. Garantie: pana la 3 ani de garantie HP in total, in urma activarii HP+ la configurare si
inregistrarea online. Cei trei ani includ: (1) garantie HP standard de 1 an; (2) un an de
garantie HP suplimentar prin activarea HP+ la configurare; si (3) inca un an de garantie HP la
inregistrarea online separata, care trebuie efectuata la www.hp.com/eu/bonuswarranty/ in
termen de 60 de zile de la cumpararea imprimantei. Consulta documentatia din cutia
imprimantei pentru mai multe informatii despre garantia HP. Beneficiile specifice garantiei
HP se aplica pe langa drepturile legale prevazute de legislatia aplicabila in materie de
protectie a consumatorului cu privire la neconformitatea bunurilor cu contractul de
vanzare. Aceste drepturi legale ale consumatorului nu sunt limitate sau afectate in nici un
fel de garantia HP. Viziteaza: https://support.hp.com/gb-
en/document/c03922002?openCLC=true.

13. Toate echipamentele LaserJet HP+ necesita un cont HP, o conexiune la internet si utilizarea
exclusiva a cartuselor de toner HP originale pe toata durata de viata a imprimantei.

Imprimante eligibile HP+:

o HP Desklet 2720e All-in-One Printer

o HP Desklet 2721e All-in-One Printer

o HP Desklet 2723e All-in-One Printer

e HP Desklet 2710e All-in-One

o HP Desklet 2810e

e HP Desklet 2820e

o HP Desklet 2821e

o HP Desklet 2822e

e HP Desklet 2823e

o HP Desklet Plus 4120¢ All-in-One Printer
o HP Desklet Plus 4122¢ All-in-One Printer
o HP Desklet Plus 4130e All-in-One Printer
o HP Desklet 4220e

o HP Desklet 4222e

o HP Desklet 4230e

e HPENVY 6020e

e HPENVY 6420e

e HPENVY Inspire 7220e

e HPENVY Inspire 7221e

e HPENVY Inspire 7920e

e HPENVY Inspire 7921e

o HP Officelet 8012e All-in-One

e HP Officelet Pro 8022e All-in-One

e HP Officelet Pro 9010e All-in-One


https://support.hp.com/gb-en/document/c03922002?openCLC=true
https://support.hp.com/gb-en/document/c03922002?openCLC=true

HP Officelet Pro 9012e All-in-One
HP Officelet Pro 9022¢ All-in-One
HP Officelet Pro 8122e
HP Officelet Pro 8132e
HP Officelet Pro 9120e
HP Officelet Pro 9125e
HP Officelet Pro 9132e
HP Officelet Pro 9720e
HP Officelet Pro 9730e
HP Envy 6120e All-in-One Printer
HP Envy 6122¢ All-in-One Printer
HP Envy 6110e All-in-One Printer
HP Envy 6520e All-in-One Printer



